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REGULAMIN KONKURSU
, TWICE THE CHILL”

POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem konkursu ,, TWICE THE CHILL” (dalej: ,,Konkurs”) jest Albedo Marketing Sp. z o.0.
z siedzibg w Poznaniu przy ul. Goralskiej 3, 60-623 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, sad rejestrowy: Sgd Rejonowy Poznann — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000125373, NIP 779-21-83-071, kapitat zaktadowy w wysokosci 100.000,00 ztotych (dalej:
,Organizator”).

Organizator dziata na zlecenie sp6tki Coca-Cola HBC Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-
092) przy ul. Zwirki i Wigury 16 (dalej: ,,CCHBC”). Celem Konkursu jest promocja wéréd
konsumentdw wybranych produktéw marki Sprite z oferty CCHBC.

Konkurs przeprowadzany jest w sklepach stacjonarnych sieci ,Zabka”, w tym réwniez
bezobstugowych sklepach ,Zabka-Nano 24/7” znajdujacych sie na terenie Polski (dalej:
~Sklepy”).

Konkursem objete sg nastepujgce produkty marki Sprite (dalej: ,,Produkty”):
1.4.1.  NAPOJSPRITE CHILL ZERO 330ML SK, Kod EAN: 5000112694895
1.4.2.  NAPOJ SPRITE CHILL ZERO 500ML SK, Kod EAN: 5000112679298

Konkurs trwa od 13 maja 2026 r. do 30 lipca 2026 r. (jest to ostatni dzien rozpatrywania
reklamacji) (dalej: ,Czas trwania Konkursu”).

Sprzedaz Produktéw uprawniajgca do wziecia udziatu w Konkursie trwa od 13 maja 2026 r. od
godziny 00:00:00 do 19 maja 2026 r. do godziny 23:45:00 (dalej: ,,Okres sprzedazy”). Produkty
Promocyjne moga by¢ dostepne w sprzedazy detalicznej zaréwno przed rozpoczeciem Okresu
sprzedazy promocyjnej, jak i po jego uptywie, jednakie zakup Produktéw poza Okresem
sprzedazy promocyjnej nie uprawnia do wziecia udziatu w Konkursie.

Zgtoszenie udziatu w Konkursie jest mozliwe w mysl zasad opisanych w pkt. 3. Regulaminu od 13
maja 2026 r. od godziny 00:00:05 do 21 maja 2026 r. do godziny 23:59:59 (dalej: , Okres
zgtoszen”).

Konkurs przeprowadzany jest za posrednictwem strony internetowej www.twicethechill.pl
(dalej: ,Strona internetowa Konkursu”) oraz z wykorzystaniem aplikacji mobilnej sieci Zabka
pod nazwg ,Zappka” (dalej: ,Aplikacja”).

Konkurs nie jest grg losowg w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych.

Uczestnik przesytajgc Zgtoszenie do Konkursu, oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu,
a uczestnictwo w Konkursie oznacza akceptacje Regulaminu.

Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania zasad zawartych w Regulaminie i potwierdza, iz
spetnia warunki opisane w Regulaminie, ktére uprawniajg go do udziatu w Konkursie.

Informacje na temat Konkursu udostepniane sg poprzez strone internetowa Konkursu, materiaty
promocyjne umieszczone w Sklepach i w innych mediach. Informacje na temat Konkursu mozna
uzyskac rowniez wysytajgc wiadomosc¢ na adres Organizatora: info@albedomarketing.pl.

WARUNKI UCZESTNICTWA W KONKURSIE
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Konkurs przeznaczony jest dla petnoletnich oséb fizycznych, o petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych i zamieszkatych w Polsce, nabywajgcych Produkty jako konsumenci w rozumieniu art.
22' Kodeksu cywilnego, ktére spetnia wymagania wymienione w rozdziale 3. Regulaminu, z
zastrzezeniem pkt 2.2. Regulaminu (dalej: ,,Uczestnicy”).

W Konkursie nie mogg braé udziatu:

2.2.1. cztonkowie organéw powotanych w CCHBC ani pracownicy i wspoétpracownicy CCHBC
(niezaleznie od podstawy prawnej zatrudnienia) oraz cztonkowie organéw powotanych w
Albedo Marketing sp. z 0.0. ani pracownicy i wspétpracownicy Albedo Marketing sp. z 0.0.
(niezaleznie od podstawy prawnej zatrudnienia);

2.2.2. wtasciciele (franczyzobiorcy) sklepéw sieci ,,Zabka” oraz pracownicy i wspdtpracownicy
tych Sklepéw (niezaleznie od podstawy prawnej zatrudnienia);

2.2.3. cztonkowie rodzin oséb wskazanych w pkt 2.2.1. i 2.2.2. Regulaminu — przez takich
cztonkéw rodziny rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw, osoby
powinowate w tym samym stopniu, co wymienieni powyzej krewni, opiekunéw prawnych
oraz osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia z osobami wskazanymi w pkt 2.2.1. i
2.2.2. Regulaminu.

Brak spetnienia ktéregokolwiek z warunkéw okreslonych w pkt. 2.1. oraz 2.2. powyzej stanowi
podstawe do wykluczenia Uczestnika z Konkursu, a w przypadku pdzniejszego wykrycia tych
okolicznosci, w tym po dniu wydania Nagrody, prawo do dochodzenia jej zwrotu.

Udziat w Konkursie jest dobrowolny.

Do Konkursu nalezy zgtaszac sie osobiscie — niedozwolonym jest tworzenie fikcyjnych Zgtoszen
na potrzebe uczestnictwa w Konkursie lub positkowanie sie danymi oséb trzecich. Dane zawarte
w Zgtoszeniu muszg by¢ zgodne z rzeczywistoscia.

Organizator moze weryfikowac spetnienie przez Uczestnika warunkéw, o ktérych mowa w ust.
2.1. lub 2.2. powyzej, w szczegdlnosci przez zadanie okreslonych dokumentéw lub o$wiadczen.
W przypadku, weryfikacji wieku Uczestnika, Organizator moze zgda¢ od Uczestnika
przedstawienia niezbednych informacji, dokumentdéw lub zdjecia/skanu dokumentu tozsamosci
— wytgcznie w zakresie imienia, nazwiska oraz wieku (po zakryciu pozostatych danych).

ZASADY KONKURSU

Warunkiem udziatu w Konkursie jest posiadanie aktualnej wersji Aplikacji zainstalowane] na
urzadzeniu mobilnym z systemem operacyjnym Android lub iOS i dostepem do Internetu oraz
posiadanie aktywnego konta w Aplikacji.

Aby wzig¢ udziat w Konkursie nalezy wykona¢ w Okresie zgtoszen tacznie wszystkie poniisze

czynnosci (dalej: ,,Zgtoszenie”):

3.2.1. W Okresie sprzedazy kupi¢ jeden produkt promocyjny w sklepie Zabka. Przed
dokonaniem ptatnosci za zakupy zeskanowac Aplikacje;

3.2.2. Po dokonaniu zakupu zgodnie z pkt. 3.2.1. w Aplikacji na koncie Uczestnika wygenerowany
zostanie 8 (o$mio) znakowy kod (dalej: ,,Kod”). Kod jest wazny i upowaznia do zgtoszenia
sie do Konkursu tylko do zakorniczenia Okresu zgtoszen;

3.2.3. Zarejestrowac kod na Stronie internetowej Konkursu za posrednictwem utworzonego
formularza zgtoszeniowego (dalej: ,,Formularz zgtoszeniowy”). Formularz nalezy wypetnic
w sposdb opisany w pkt. 3.3. ponizej;
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3.2.4. Wzig¢ udziat w grze rankingowej dostepnej na stronie Konkursu zgodnie z zasadami
okreslonymi w pkt. 4, po uprzednim prawidtowym zarejestrowaniu Kodu w Formularzu
zgtoszeniowym.

W Formularzu zgtoszeniowym Uczestnik:
3.3.1. podaje nastepujgce dane:

3.3.1.2. Numer telefonu;
3.3.1.3. Kod z aplikacji Zappka

3.3.2. w wyznaczone pole przepisuje Kod, ktdéry zostat mu udostepniony w Aplikacji w zaktadce
,Twoje kupony i nagrody”;

3.3.3. zaznacza o$wiadczenie potwierdzajgce zapoznanie sie z Regulaminem i zaakceptowanie
jego tresci oraz oswiadczenie potwierdzajgce zapoznanie sie i zaakceptowanie Zasad
przetwarzania danych osobowych;

3.3.4. dokonuje prawidtowej weryfikacji poprzez stosowany przez Organizatora mechanizm
zabezpieczajacy reCAPTCHA, ktérego celem jest dopuszczenie do przestania danych
wypetnionych tylko przez cztowieka (oznacza to konieczno$¢ wykonania zadania, np.
koniecznos¢ zaznaczenia pola kontrolnego i/lub przepisanie kodu z obrazka wskazanego
na Stronie internetowej Konkursu i/lub zaznaczenie konkretnego rodzaju obrazka/
obrazkéw);

3.3.5. klika przycisk potwierdzajacy wystanie Formularza zgtoszeniowego;

3.3.6. gra w gre dostepng na stronie internetowej, by uzyskaé¢ wynik w rankingu dziennym i
catosciowym.

Zadanie konkursowe polega na wzieciu udziatu w grze rankingowej polegajgcej na rozbiciu kostki
lodu w jak najkrétszym czasie. Celem Uczestnika jest ukoriczenie rozgrywki w mozliwie
najkrétszym czasie, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie, w pkt. 4. Wynik Uczestnika
mierzony jest czasem potrzebnym na rozbicie lodu i stanowi podstawe do ustalenia miejsca
Uczestnika w rankingu konkursu.

Uczestnik moze wysyta¢ Zgtoszenia i bra¢ udziat w grze rankingowej wielokrotnie, przy czym
kazde kolejne zgtoszenie wymaga powtdrzenia czynnosci wskazanych w pkt. 3.2. oraz 3.3.
powyzej. Kazdy udziat w grze w ramach kolejnego zgtoszenia stanowi odrebng rozgrywke, a
uzyskany wynik podlega uwzglednieniu w ramach Konkursu zgodnie z zasadami okreslonymi w
Regulaminie. Uczestnik konkursu, grajac wielokrotnie jednego dnia w gre rankingowg, ma
zapisany najwyzszy wynik z rozgrywki z danego dnia, do konta przypisanego do numeru telefonu,
ktéry podat w formularzu zgtoszeniowym.

W odpowiedzi na nieprawidtowe Zgtoszenie (np. podanie nieprawidtowego Kodu), Uczestnikowi
zostanie wyswietlona informacja o powstatych btedach oraz mozliwosci ich poprawy, przy czym
przestanie prawidtowego zgtoszenia jest mozliwe tylko w Okresie zgtoszen.

Kod musi byé podany w Formularzu zgtoszeniowym w identycznym formacie w jakim jest
udostepniony w Aplikacji — wielkos¢ i kolejnos¢ liter oraz cyfr ma znaczenie i muszg one zostac
przepisane doktadnie w takim samym formacie.

Kazdy prawidtowo zarejestrowany Kod to jedno Zgtoszenie. Jeden Uczestnik moze przestac
wiecej niz jedno Zgtoszenie, jednakze za kazdym razem przy uzyciu tego samego numeru
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telefonu, ktéry podat w pierwszym przestanym Formularzu zgtoszeniowym oraz pod warunkiem
spetnienia wszystkich warunkéw uczestnictwa, o ktérych mowa w Regulaminie (tzn. w kazdym
przypadku na podstawie innego Kodu).

Jeden Uczestnik w ramach swojego udziatu w Konkursie moze korzysta¢ wytgcznie z jednego
numeru telefonu. Jako numer telefonu wtasciwy dla danego Uczestnika rozumie sie wytgcznie
ten numer telefonu, ktéry Uczestnik podat w pierwszym przestanym Formularzu zgtoszeniowym.

Kazdemu Zgtoszeniu zostanie przypisany kolejny, unikalny numer identyfikacyjny nadawany
przez system teleinformatyczny wykorzystywany przez Organizatora do przyjmowania zgtoszen
w Konkursie.

Uczestnik moze braé udziat w grze konkursowej wielokrotnie, przy czym kazde kolejne zgtoszenie
wymaga powtdrzenia czynnosci okreslonych w pkt. 3.2 oraz 3.3. powyzej. Oznacza to, ze
Uczestnik moze przystapi¢ do gry konkursowej kazdego dnia Okresu zgtoszen, a takze
wielokrotnie w ciggu jednego dnia, pod warunkiem kazdorazowego spefnienia warunku
zakupowego oraz ponownego wystania Formularza zgtoszeniowego.

GRA KONKURSOWA

Gra konkursowa polega na rozbijaniu lodu w jak najkrétszym czasie w ramach gry mobilne;j
dostepnej na stronie internetowej Konkursu. Gra ma charakter zrecznosciowy i sprawdza
refleks oraz precyzje Uczestnikdw. Celem gry konkursowej jest uzyskanie przez Uczestnika
jak najlepszego wyniku czasowego, rozumianego jako najkrétszy czas potrzebny do
rozbicia lodu w trakcie jednej rozgrywki. Wyniki czasowe Uzytkownikéw stanowig podstawe
do ustalenia pozycji w rankingu i wytonienia zwyciezcéw Konkursu zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie.

Szczegbtowe zasady gry konkursowej sg nastepujace:
4.2.1. celem Uczestnika jest rozbicie lodu w jak najszybszym czasie.

4.2.2. Po uruchomieniu rozgrywki na ekranie urzadzenia Uczestnika wyswietlany jest |éd
zakrywajacy napdj Sprite Chill. Zadaniem Uczestnika jest odstoniecie napoju poprzez jak
najszybsze i wielokrotne dotykanie ekranu urzadzenia w wyznaczonym obszarze, az do
catkowitego rozbicia warstwy lodu.

4.2.3. Na urzadzeniu mobilnym uczestnik konkursu musi wielokrotnie i szybko dotyka¢ ekranu
urzadzenia w obszarze kostki lodu, natomiast na urzadzeniu stacjonarnym (komputer) lub
komputer osobisty (laptop) uczestnik konkursu musi wielokrotnie i szybko przyciskac
lewym przyciskiem myszy w obszarze kostki lodu.

4.2.4. Po zakonczeniu rozgrywki Uczestnikowi wyswietlane jest podsumowanie zawierajgce
informacje o czasie, w jakim udato mu sie rozbi¢ kostke lodu oraz jego aktualnej pozycji w
rankingu.

Niedopuszczalne jest podejmowanie przez Uczestnikow dziatan majacych na celu zwiekszenie
prawdopodobieristwa uzyskania wygranej w sposdb sprzeczny z celem i zasadami Konkursu, w
szczegblnosci przy wykorzystaniu narzedzi technicznych lub informatycznych, takich jak
algorytmy, programy komputerowe, automaty, boty lub inne zautomatyzowane mechanizmy
dziatania. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji zgtoszen oraz odrzucenia zgtoszen
budzacych uzasadnione watpliwosci co do ich autentycznosci, zgodnosci z Regulaminem lub
wskazujgcych na prdbe obejscia zasad uczciwego udziatu w Konkursie.

Organizator zastrzega sobie prawo do przeprowadzania codziennych prac konserwacyjnych i
technicznych w godzinach 08:00:00 — 09:00:00 (czasu lokalnego), w trakcie ktérych dostep do
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gry moze by¢ cze$ciowo lub catkowicie ograniczony. Przerwa ta moze miec¢ charakter regularny
lub incydentalny i nie wymaga uprzedniego powiadomienia uzytkownikéw.

PRZEBIEG KONKURSU | WYLONIENIE LAUREATOW

Zwyciezcy Konkursu (dalej: ,Laureaci”) wytaniani s3 po zakonczeniu kazdego dnia Okresu
zgtoszen.

Laureaci wytaniani sg na podstawie rankingu, ktéry dostepny jest na Stronie internetowe;j
Konkursu i na biezgco aktualizowany w przedziale od godziny 00:00 do godziny 23:59 danego
dnia Okresu zgtoszen, z zastrzezeniem pkt 5.4. Regulaminu. Laureatami zostajg Uczestnicy,
ktorzy w danym dniu Okresu zgtoszen uzyskali najwyzsze wyniki punktowe w grze konkursowej
i zajeli premiowane w rankingu miejsca, tzn. byli jedng z piec¢dziesieciu pieciu oséb, ktéra w
danym dniu Okresu zgtoszen uzyskata najwyzszy wynik punktowy.

Nagrody w konkursie s3 wydawane w oparciu o ranking dzienny. Dziennie wydawanych jest 5
(pie¢) nagréd gtéwnych (plecak) oraz 50 (piecdziesigt) nagrdd Il stopnia (e-bon o rGwnowartosci
10zt do wydania w sklepach sieci Zabka).

Jesli Uczestnik w ciggu tego samego dnia przystapi do rozgrywki wielokrotnie to w rankingu
zostanie uwzgledniony tylko jeden, najlepszy jego wynik. Jeden Uczestnik moze w jednym dniu
wygrac tylko jedng nagrode. W catym Konkursie moze wygrac ich wiecej, o ile kazdorazowo
zajmie jedno z premiowanych miejsc w rankingu.

Ostateczne wyniki rywalizacji (rankingu) za dany dzien Okresu zgtoszen zostajg opublikowane na
Stronie internetowej Konkursu w kolejnym dniu roboczym. Wyniki oznaczone s3 jako
,ostateczne” i to one stanowig podstawe do przyznania nagrdd. W sytuacji, gdyby dwéch lub
wiecej Uczestnikdw uzyskato doktadnie taki sam wynik, ktéry uprawnia do otrzymania nagrody
to Uczestnicy zostang skalsyfikowani ex aequo na tej samej pozycji w rankingu i kazdy z nich
otrzyma nagrode. Jednoczesnie w takiej sytuacji liczba premiowanych miejsc w rankingu
zostanie odpowiednio zmniejszona tak, aby ostatecznie nagrodzonych zostato 55 (piecédziesieciu
pieciu) najlepszych Uczestnikdéw w danym dniu Okresu zgtoszen.

Nad prawidtowym przebiegiem Konkursu czuwa komisja konkursowa sktadajgca sie z dwéch
przedstawicieli Organizatora, ktéra w szczegdlnosci zatwierdza wyniki w rankingach oraz
rozpatruje reklamacje.

Jesli liczba nagréd przeznaczonych do wydania w danym dniu Okresu zgtoszen bedzie wieksza
niz liczba Uczestnikéw, ktérzy zajmg w tym dniu premiowane w rankingu miejsca to takie
nieprzyznane nagrody pozostajg wtasnoscig i w dyspozycji Organizatora, ktéry moze podjac
decyzje o ich niewydaniu lub wydaniu w kolejnych dniach Okresu zgtoszen.

NAGRODY W KONKURSIE

Pula nagréd w Konkursie wynosi 26.695,35 zt (dwadziescia sze$¢ tysiecy szeséset

dziewiecdziesiat pie¢ ztotych 35/100).

W Konkursie przewidziano nastepujace nagrody (dalej: ,,Nagrody”):

6.2.1. dla 45 (trzydziestu pieciu) Laureatéw, ktérzy uzyskali najlepszy wynik w Konkursie
przewidziana jest nagroda rzeczowa w postaci plecaka termicznego “Sprite Chill’ o

réwnowartosci 493,23 zt (czterysta dziewiecdziesigt trzy ztote 23/100) wystany paczka
kurierskg na adres wskazany przez Laureatéw Konkursu.
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6.2.2. dla 450 (trzystu piecdziesieciu) Laureatdow, przewidziana bedzie nagroda drugiego
stopnia: e-bon o rownowartosci 10,00 zt (stownie: dziesie¢ ztotych 00/100) wystany za
posrednictwem SMS na wskazany przez Laureatéw w formularzu zgtoszeniowym numer
telefonu. E-bon do wykorzystania w Sklepach sieci Zabka.

Nagrody wydawane w formie elektronicznego kodu mozna zrealizowaé w Sklepach Zabka. E-bon
jest wazny do 3 maja 2027 r. E-bon jest jednorazowy. Jesli Laureat kupi produkty w Sklepie za
taczng kwote nizszg niz wartos$¢ voucher to nie przystuguje mu prawo domagania sie wydania
ekwiwalentu pienieznego za niewykorzystang czes¢ vouchera. Jesli Laureat zrobi zakupy za
taczng kwote wyzszg niz wartos¢ vouchera to zobowigzany jest doptaci¢ brakujacg kwote.
Szczegdtowe warunki dotyczace realizacji voucherdw znajdujg sie w regulaminie dostepnym na
https://cdn.zabka.pl/wp-content/uploads/2025/01/20093821/Regulamin-korzystania-przez-
Klientow-z-Bonow-Zabka 14.01.2024.pdf z ktérymi laureat zobowigzany jest zapoznad sie przed
wykorzystaniem vouchera.

Na podstawie art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od
0s6b fizycznych wydanie nagréd podlega opodatkowaniu zryczattowanym podatkiem
dochodowym od oséb fizycznych w wysokosci 10% wartosci nagrody. Organizator jako ptatnik
zryczattowanego podatku dochodowego od osdb fizycznych, przed wydaniem nagréd obliczy,
pobierze i odprowadzi do wtasciwego Urzedu Skarbowego zryczattowany podatek dochodowy
nalezny z tytutu wygranej. W tym celu do wartosci Nagrody zostanie dodana dodatkowa nagroda
pieniezna w wysokosci odpowiadajgce] zryczattowanemu podatkowi dochodowemu od osdb
fizycznych z tytutu wygranej w Konkursie w kwocie stanowigcej 11,11% wartosci nagrody.
Laureat oswiadcza, ze wyraza zgode, aby kwota dodatkowej nagrody pienieznej nie podlegata
wyptacie na jego rzecz, lecz przeznaczona zostata na zapfate podatku naleznego z tytutu
wygranej w Konkursie.

Prawo do Nagrody nie moze zostac przeniesione na inne osoby. Nagroda nie podlega wymianie
na gotéwke ani na S$wiadczenia innego rodzaju. Laureatom nie przystuguje prawo do
zastrzegania szczegélnych wtasciwosci Nagrody ani do jej wydania w inny sposéb niz wskazany
w pkt. 7 Regulaminu.

SPOSOB | TERMIN OGLASZANIA WYNIKOW

Ogtoszenie wynikdw Konkursu nastgpi poprzez publikacje zwycieskiego Kodu na Stronie
internetowej Konkursu www.twicethechill.pl. Publikacja wynikdéw nastepuje po potwierdzeniu
uprawnien poszczegdlnych Laureatéw do otrzymania nagréd w Konkursie. Wszystkie wyniki
Konkursu zostang ostatecznie opublikowane do dnia 8 czerwca 2026 r. i bedg dostepne do
zakonczenia Czasu trwania Konkursu.

ZASADY WYDAWANIA NAGROD W KONKURSIE

Organizator, w terminie 3 dni roboczych dni od dnia wyboru Laureatéw | stopnia, kontaktuje sie
z Laureatami za posrednictwem wiadomosci SMS informujgc o wygranej. Laureaci Nagrody |
stopnia w wiadomosci SMS dostang informacje o obowigzkach Laureatéw zwigzanych z
wydaniem i dostarczeniem Nagrody. Dane niezbedne do wydania Nagrody Laureat Nagrody |
stopnia przesyta za posrednictwem dedykowanego formularza na stronie internetowe;j:
www.wyniki.albedomarketing.pl. w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
wiadomosci SMS od Organizatora. Laureatom Nagrdd |l stopnia Organizator przesle Nagrode w
kolejnej wiadomosci SMS.

Nagrody dostarczane sg w terminie do 2 lipca 2026 r. w nastepujgcy sposob:

8.2.1. Nagrody, o ktérych mowa w pkt. 6.2.1. wysytane s3 za posrednictwem przesytki kurierskiej
na adres wskazany w formularzu Laureata.
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8.2.2. Nagrody, o ktérych mowa w pkt. 6.2.2. wysytane sg za posrednictwem SMS na wskazany
przez Laureata w formularzu zgtoszeniowym numer telefonu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostarczenia do Uczestnika
Nagrody, w szczegdlnosci w przypadku:

8.3.1. podania niepoprawnych danych do odbioru Nagrody lub zmiany danych do odbioru
Nagrody;

8.3.2. zmiany lub braku dostepu do podanego numeru telefonu komérkowego i/lub adresu e-
mail;

8.3.3. wigczenia przez Uczestnika blokady wiadomosci przychodzacych z bramek SMS Premium
w telefonie komdrkowym lub wigczenia przez Uczestnika filtrow w skrzynce e-mail;

8.3.4. umieszczenia przez Uczestnika numeru telefonu Organizatora, poczty lub dostawce
poczty elektronicznej wiadomosci e-mail w folderze ,,spam” /”oferty”;

8.3.5. wytgczenia przez Uczestnika telefonu komérkowego.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. Pkt. 7.3. gdy okaze sie, ze Laureat lub jego zwycieskie
Zgtoszenie lub Zadanie konkursowe nie spetnia warunkéw Regulaminu, Laureat nie skontaktuje
sie w trybie okreslonym w pkt. 7.1. powyzej, lub nie wskaze danych, o ktédrych mowa w ust. 7.1.
powyzej, lub nie odbierze lub odméwi odbioru wystanej mu Nagrody, Laureat traci prawo do
Nagrody.

Nagrody nieprzyznane lub nieodebrane pozostajg do dyspozycji Organizatora. W tym przypadku
Komisja konkursowa ma prawo przekazaé jg innemu Uczestnikowi Konkursu, wedtug wtasnego
uznania.

ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYIJNEGO

Uczestnicy Konkursu mogg zgtaszac reklamacje od 13 maja 2026 r. najpdzniej do 16 lipca 2026
r. (decyduje data dostarczenia reklamacji do Organizatora). Reklamacje doreczone
Organizatorowi po 16 lipca 2026 r. nie bedg rozpatrywane.

Reklamacja powinna zawiera¢:

9.2.1. w przypadku reklamacji zgtaszanych na pismie: imie i nazwisko oraz doktadny adres
zamieszkania Uczestnika;

9.2.2. w przypadku reklamacji zgtaszanych za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej:
imie i nazwisko, doktadny adres zamieszkania oraz adres elektroniczny do komunikacji z
Uczestnikiem;

9.2.3. rodzaj konkursu, w ktérej Uczestnik brat udziat (Konkurs ,, TWICE THE CHILL I”),

9.2.4. tres¢ zadania wraz z doktadnym opisem przyczyny reklamacji oraz okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacje.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno by¢ dokonane:

9.3.1. na pismie: doreczone osobiscie lub drogg pocztowa (np. listem poleconym lub kurierem)
na adres Organizatora tj. Albedo Marketing Sp. z 0. 0., ul. Gdralska 3, 60-623 Poznan z
dopiskiem "Reklamacja — TWICE THE CHILL”

albo
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9.3.2. za pomocg $rodka komunikacji elektronicznej: w postaci wiadomosci e-mail na adres
uwagi.promocje@albedomarketing.pl z tematem "Reklamacja — Konkurs TWICE THE
CHILL".

Rozpatrzenie reklamacji przez Organizatora oraz wystanie powiadomienia o rozstrzygnieciu
nastapi w ciggu 14 dni kalendarzowych, ale nie pdzniej niz do 30 lipca 2026 r. W przypadku
reklamacji ztozonej na piSmie powiadomienie o rozstrzygnieciu nastgpi w formie listu
poleconego na adres wskazany w reklamacji. W przypadku reklamac;ji ztozonej za pomoca srodka
komunikacji elektronicznej w postaci wiadomosci e-mail powiadomienie o rozstrzygnieciu
nastapi w formie zwrotnej wiadomosci e-mail na adres elektroniczny do komunikacji wskazany
przez Uczestnika. Decyzje Organizatora w przedmiocie reklamacji sg ostateczne. Koszty
powiadomienia za kazdym razem ponosi Organizator.

Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego i niezaleznie od decyzji Organizatora w
przedmiocie rozstrzygniecia reklamacji, Uczestnikowi przystuguje prawo do dochodzenia swoich
praw na drodze postepowania sgdowego, przed sgdami powszechnymi.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Uczestnikdw Konkursu sg przetwarzane na podstawie przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa z zakresu ochrony danych osobowych, tzn. rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych.

Administratorem danych osobowych Uczestnikow i Laureatéw Konkursu jest Organizator
(kontakt: dane@albedomarketing.pl).

Wiecej informacji o regutach przetwarzania danych osobowych w zwigzku z przeprowadzaniem
Konkursu znajduje sie na Stronie internetowej Konkursu w zakfadce.

ZMIANA REGULAMINU
Organizator moze dokonaé zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, za ktére uznaje sie:

11.1.1. niemoznos¢ przeprowadzenia Konkursu w pierwotnie wyznaczonym terminie z przyczyn
niezaleznych od Organizatora, ktérych wystgpienia nie mogt on przewidzie¢ nawet przy
zachowaniu nalezytej starannosci;

11.1.2. prawny obowigzek dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Regulaminu do
aktualnego stanu prawnego;

11.1.3. zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie naduzyciom jego
postanowien;

11.1.4. usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu;

11.1.5. decyzje Organizatora o wprowadzeniu bardziej korzystnych dla Uczestnikéw warunkéw
udziatu w Konkursie, w tym wydtuzenie Czasu trwania Konkursu.

Zmiana Regulaminu nie moze skutkowaé pogorszeniem sytuacji Uczestnikéw.

Organizator poinformuje Uczestnikow o zmianie Regulaminu poprzez opublikowanie jego
zmienionej wersji.
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Uczestnik, ktory nie zgadza sie na zmiane Regulaminu, moze zrezygnowad z udziatu w Konkursie
do momentu ogtoszenia jego wynikdw poprzez ztozenie Organizatorowi oswiadczenia o
rezygnacji. ¢

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin jest jawny i dostepny w siedzibie Organizatora w dni robocze (od poniedziatku do
pigtku) w godzinach 9.00 — 17.00 oraz na stronie internetowej Konkursu pod adresem:
www.twicethechill.pl w terminie od 13 maja 2026 r. do 30 lipca 2026 r.

Przez dni robocze rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie powszechnie obowigzujace przepisy
prawa.
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